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ELWIRA GATEWAY FAX

Elwira Gateway FAX é il connettore FAX della tecnologia Elwira Gateway Application ed
e proposto come soluzione a servizio che permette di ottenere costi invio per
documento estremamente competitivi. Il taglio dei costi di distribuzione dei documenti
puo arrivare fino al 90% eliminando i costi della carta, del toner, della macchinetta
fax, del telefono, della manodopera.

Il sistema contribuisce all'aumento dell’efficienza operativa delle aziende attraverso
un uso ottimizzato del personale fino ad ora dedicato alla stampa, all'imbustamento e
all'invio della posta tradizionale oppure all’invio dei fax manuali.

VANTAGGI DELLA SOLUZIONE

Elwira Gateway FAX permette il rafforzamento delle relazioni e la soddisfazione dei clienti/patners:
@& Cover personalizzata;

& Contenuto personalizzato;

& Estensione (migrazione) la modo di ricezione preferito dal destinatario oltre al fax.

@ E’ possibile organizzare la ricezione automatica dei fax attraverso il routing in entrata agli utenti:
@ Elimina la gestione manuale dei fax e migliora la produttivita;

@ Accorcia il ciclo di processo dei documenti e dati critici;

@ Protegge i contenuti confidenziali che non vengono pitl esposti.

TECNOLOGIA

In quanto soluzione ad elevate prestazioni per i fax desktop in tutta I'azienda, Elwira Gateway Fax si integra
con le principali piattaforme di posta elettronica, tra cui Microsofte Exchange, Lotus Notese, Novell
GroupWises, Internet mail basata su SMTP e altro per semplificare le comunicazioni inter ed intraziendali
con un'unica familiare casella postale sia per i fax che per la posta elettronica. Elwira Gateway Fax si basa
sul connettore Esker FAX ed & progettato con capacita di base per soddisfare i vostri requisiti attuali per i
fax, nonché la flessibilita e la scalabilita necessarie per crescere con l'espansione delle esigenze di
trasmissione dei documenti.
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Connettore Exchange e Universal Mail

Il Connettore Exchange collega Elwira Gateway Fax direttamente a Microsoft Exchange Server,
consentendo agli utenti finali di inviare e ricevere fax tramite la casella di posta elettronica standard di
Outlook o Exchange.

Universal Mail collega Esker Fax direttamente a qualsiasi server di posta tra quelli piu diffusi : Lotus
Domino™, Lotus Notes, Lotus cc:Mail®, Novell GroupWise e tutti gli altri server di posta elettronica
SMTP/POP3, consentendo agli utenti finali di inviare e ricevere fax tramite la loro casella di posta elettronica.

Web Interface

Web Interface consente a qualsiasi utente con un browser Internet di inviare, ricevere e gestire documenti
fax. Gli utenti possono facilmente inviare fax personalizzati scegliendo formati di documenti e condizioni di
inoltro predefiniti per

una consegna rapida a singole persone o a gruppi di distribuzione. | dirigenti aziendali possono distribuire
newsletter, messaggi di marketing e altre comunicazioni pertinenti ad elenchi di sottoscrittori (e gli abbonati
possono gestire la propria registrazione e le proprie preferenze) per migliorare le relazioni con i clienti e i
partner. Gli amministratori possono estendere la Web Interface, facile da utilizzare, a reparti o divisioni
specifici per monitorare e gestire le loro singole code di trasmissione dei fax.

Gestione Avanzata delle Regole — AIR -

Advanced Inbound Routing (AIR) inoltra automaticamente i fax praticamente a qualsiasi destinazione:
desktop di utenti, gruppi di lavoro, applicazione per il riconoscimento dei moduli o sistemi di gestione dei
documenti. L'inoltro pud basarsi su numerosi attributi dei fax o dei sistemi: linea telefonica, numero DID,
punto di origine, ora del giorno, dimensione del file e altri. Con questa modalita &€ anche possibile configurare
il sistema in modo da permettere che ad ogni casella di posta degli utenti corrisponda un numero di fax
personale (richiede numerazione aggiuntiva Telecom o Centralino abilitato). Con AIR, le aziende possono
eliminare la gestione manuale dei fax e migliorare significativamente la produttivita.

Gestione Avanzata delle Regole — AOR -

Advanced Outbound Routing (AOR) analizza automaticamente le code di stampa prima dell'invio come Fax
e permette varie elaborazioni in termini di layout o destinazioni. Le regole possono essere create su
qualsiasi elemento rilevato dagli spool di stampa, consentendo flussi di gestione FAX estremamente
articolati e automatici. Con AOR, le aziende possono eliminare la gestione manuale dei fax e migliorare
significativamente la produttivita.

Client FAX

Il Client Fax permette di vedere Elwira Gateway Fax come una stampante virtuale. In questo modo si
potranno inviare Fax direttamente da qualsiasi applicazione come se si stesse semplicemente stampando
un documento. La coda di stampa potra essere eventualmente analizzata dalle regole impostate nel motore
AOR e migliorare sensibilmente I'automatismo di processi di invio FAX elaborati.

Espansibilita del sistema

Elwira Gateway Fax € il connettore FAX della piattaforma Elwira Gateway Application. Aggiungendo i
connettori necessari o0 attraverso una specifica migrazione verso la versione base di Elwira Gateway
Application e possibile trasformare questa soluzione di FAX Server Intelligente in un potente sistema per la
distribuzione dei documenti o per I'archiviazione degli stessi anche nella modalita prevista dalla legge ai fini
fiscali (Conservazione Sostitutiva).

In questo modo si potranno aumentare sensibilmente i vantaggi che arrivano da una completa automazione
dei processi documentali con la quale si potra facilmente raggiungere o avvicinare l'obiettivo della
SMATERIALIZZAZIONE DEI DOCUMENTI.
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