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L’ Applaiance Elwira Gateway è un Sistema Integrato di Hardware e di Software pensato per dare il 
massimo servizio al cliente.  
L’obiettivo è quello di evitare che i clienti si debbano preoccupare dell’infrastruttura necessaria per il 
miglior utilizzo di Elwira Gateway (server, sistema operativo, software applicativo, schede, sistemi di 
comunicazione, ecc.). 
Il cliente non è il proprietario del box (comodato d’uso) per cui non subisce l’obsolescenza tecnologica, 
alla fine della durata contrattuale si potrà verificare insieme al cliente l’opportunità di aggiornare o 
sostituire l’appliance senza costi aggiuntivi. 
Il cliente può fare affidamento su di un unico fornitore di tutto il servizio, senza dover gestire vari 
rapporti con fornitori diversi in caso di problemi o richieste di assistenza.  
Con i propri appliance Net.Team è in grado di organizzare il miglior servizio di Hardware Replacement 
NBD (Next Business Day) e di Assistenza Remota.    
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